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5 Riscos Estratégicos para a Agenda de Talentos em Procurement

Déficit de
estratégia

das organizacdes nao possuem programa estruturado de desenvolvimento de talentos
Desenvolvimento de capacidades sujeito a iniciativas pontuais, sem método e sem continuidade.
Principal risco apontado: “Quando o lider ou especialista sai, o conhecimento vai junto.”

Paradoxo do
uso de IA

consideram que a IA como capacidade critica,
As empresas querem diminuir o gap entre intencao declarada e acao estruturada com uso da IA.
Faltam planos claros de integracao e uso sistematico da ferramenta.

Paradoxo de
Lideranca

indicam Pipeline de lideranga fragil e maior desafio de desenvolvimento.
Mas, as habilidades de lideranca € apenas o  tema em prioridade em desenvolvimento de capacidades
Foco em novas competéncias técnicas de IA e Reforma Tributaria como prioridade.

Atrair, Reter e
Desenvolver
Talentos

admitem nao possuir lideres preparados para as evolu¢cdes na area
Atrair e reter talento segue sendo um problema estrutural.

apresentam engajamento dos times abaixo de 80%. E nao medem engajamento

Gerar valor para o
negodcio e
stakeholders

promovem pela capacidade de influéncia e pelo stakeholder management, além dos resultados financeiros

das empresas se autoavaliam como operacionais ou em transigcao.
Risco de formar lideres que conhecem o processo, mas ndo influenciem stakeholders e liderem a transformacao digital.

¢ O mercado nao precisa de especialistas técnicos, mas de lideres que entendem a visao do negocio e saibam falar a lingua dos
Stakeholders. Se o desenvolvimento nao fomentar a capacidade de gerar valor e analisar dados, o pipeline de lideranca continuara.




| Conclusoes do estudo

Procurement em Constante Transformacao

Ontem:
@ Consolidacao da Base §‘:
= Criar Eficiéncia Operacional (%:%

Anos de construcao da
credibilidade e estruturacao
dos processos internos

O benchmark mostra que:

v" Avelocidade da transformacao digital supera
a de desenvolvimento dos times

v' Performance dos times depende do
desenvolvimento das competéncias de
relacionamento
Os lideres reconhecem o gap de preparacao
Reduzir o Risco Organizacional e melhorar o
Relacionamento com Stakeholders sdo metas
e nao desejos
Ser operacional é perder tempo, recursos e
poder de gerar valor

Hoje:

Adaptacao com Resiliéncia

Atuar com Rapidez frente

as demandas de supply chain,
“POCs” do uso da |IA colaborativa
de forma pontual

Amanha:

Aprendizado Continuo.

“Humanin the loop” + IA

A diferenca estara na capacidade de
transformar tecnologia em decisoes
melhores, mais rapidas e com maior
impacto para o negécio

Perguntas que definem os proximos passos
Sinais de atencao para as empresas

Possuir frameworks de competéncias por nivel?
Ter pipeline claro de sucessao e retencao para posicoes criticas?

O plano de desenvolvimento reflete as competéncias pelas quais
a organizagao promove e precisa?

A estratégia de |A esta desenvolvendo pensamento critico?

Existe processo claro de medi¢cao de engajamento?

Se a pesquisa for repetida internamente no final do ano, seu time
estara mais preparado?

A pergunta nao € se os times precisarao evoluir, a pergunta € teremos lideres prontos atempo? Uma sucessao nao preparada
pode atrasar iniciativas estratégicas, aumentar dependéncia de lideres-chave e comprometer metas de savings e transformacao



INSIGHT 01
A Lacuna Estrutural: Engajamento # Desenvolvimento

74%

das empresas que fizeram apontam sobrecarga de trabalho nao tém programa de
pesquisa tiveram como um dos problemas na falta desenvolvimento estruturado

engajamento < 80% de desenvolvimento dos times

E 32% consideram a falta de visao A maioria das empresas, 55%, ainda
estratégica dos times um dos nao utiliza ferramentas de IA

principais desafios de transformacao incorporadas ao desenvolvimento dos

nao medem o engajamento das colaboradores

equipes

€® Desengajamento gera 2x mais rotatividade (fonte: Gallup). Cada saida custa, em média, 6-9 meses de produtividade perdida (fonte:
SHRM). O cenario piora com a sobrecarga operacional que desestimula o potencial estratégico dos talentos. Estudo do Linkedin
¢ aponta que 88% das organizagoes estao preocupadas com retengao de talentos e apontam oportunidades de desenvolvimento

como a principal estratégia de retencao




A “Transformacao Silenciosa” sem suporte interno

Pilares da transformacao

Implicacoes: Criar Lideres
Nenhum respondente

: : Gestao de Mudancae A
avaliou o time como % Adaptacio ¢ * Framework de competéncias por
totalmente preparado. ptae nivel de carreira com clareza dos

269% 35% consideram um desafio ter novos skills
colaboradores aptos a conduzir o

Voz dos stakeholders incorporada
processo de transformacao

ao desenvolvimento
Gestao de projetos, rapidez,

Atracdo e Retencéo de @ Agilidade e re5|I|encA|a e adaptabilidade como
Talentos esta na pauta de 1/3 Adaptabilidade competéncias-chave

das empresas . Onde atrair, o que desenvolver e
Apesar do sentimento geral de que como e quem reter

Procurement esta em transformacao, ~ . :

n . : Gestao de Riscos com capacidade
Agilidade e Adaptacao é considerado i

apenas por 19% uma competéncia de interpretar dados

importante

Consideram uma nota 4
(de 1 a 5) na prontidao

& Organizacoes que desenvolvem capacidades permanentes de mudanca obtém taxas significativamente maiores de sucesso em

transformacoes (fonte: Prosci), O desafio ndo é apenas executar mudancgas, mas criar uma organizacao preparada para mudar
continuamente.

® Estudo com CPOs globais: 34% apontam o GAP de talentos como principal barreira para capturar valor em Procurement (Deloitte)



INSIGHT 03
Pipeline em Risco: as competéncias que promovem hao sao as que se desenvolvem

“nos PROMOVEMOS POR... “ vamos PRIORIZAR TREINAR...

(Critérios de promocao) (Prioridades de desenvolvimento)

76% IA e Automacao 500/
0

Resultados Financeiros Impostos e Reforma

, ! citam a Formacao de Lideres e
Tributaria

Sucessores como o maior

desafio de gestao
Adaptabilidade e Strategic Sourcing

Resiliéncia

As organizacdes estao promovendo
com base em competéncias
comportamentais que raramente
desenvolvem de forma estruturada.

Lideranca e Dev. de Gestao de Risco
Pessoas

Inovacao e Transformacéao

€ O plano anual de desenvolvimento precisa equilibrar competéncias técnicas (Reforma Tributaria, Strategic Sourcing) com aquelas
gue realmente constroem carreira e pipeline de lideranca: influéncia, visdo de negbcio e comunicacao executiva.
Treinar apenas o técnico € preparar o time para o Procurement de ontem.



INSIGHT 04
A transformacao tecnologica avanca mais rapido que a preparacao dos times

80%

priorizam IA como
capacitacao urgente

O strategic sourcing trouxe a
relevancia para compras. Agora, a
IA com "human in the loop" exige
a mesma atencao.

Onde a tecnologia amplifica, e
nao substitui, o julgamento
humano.

A diferenca: a mudancga sera
medida em meses, ndo anos.

acreditam que IA sera
capacidade critica no
profissional de Procurement

A preocupacao recorrente ndo é
apenas dominar a lA, mas
preservar o pensamento critico, a
capacidade analitica e a visao
sistémica em um ambiente cada
vez mais automatizado.

A pergunta que fica é: estamos
formando operadores de
ferramentas ou estrategistas?

Empresas que consideram a
area de Procurement como
referéncias em transformacao
do Negécio

A adocéo de IA sem método cria
dependéncia. O desafio ndo é
usar IA: é usar IA de forma que
amplifigue — e nao substitua—o
raciocinio estratégico dos
profissionais.

Ainda reportam a sobrecarga
operacional como um dos
maiores problemas

A sobrecarga operacional nao
apenas afasta talentos, mas
impede que os que ficam tenham
tempo para se desenvolver.

O desafio ndo é substituiro
comprador, mas amplificar o
julgamento humano com sistemas
que executam a carga operacional
de forma autbnoma

€ Estudo do mercado apontam que: 50% dos profissionais relataram fadiga de transformacao, 45% burnout e 36% considerariam deixar
a empresa devido ao excesso de mudancas (fonte: ITPro). A implementacao de IA traz ainda o fator medo de perder o emprego.
¢ 80% dos executivos acreditam que |IA sera a principal transformacao de Procurement nos proximos cinco anos. (fonte Hackett Group)



Quer mudar o jogo? A S°E pode apoiar na avaliagdo detalhada e construgdo de um
roadmap de desenvolvimento.

NOSSA ATUAGAO — JORNADA COMPLETA DE TRANSFORMAGAO.

DIAGNOSTICAR & ESTRUTURAR DESENVOLVER & CAPACITAR SUSTENTAR & ESCALAR

Framework de Competéncias Academia de Procurement L Modelos de Sucesséo e Retengéo
por Nivel Programas de Lideranca em de Talentos

Arquitetura de Carreira em Procurement Gestao de Pipeline de Lideranca
Procurement Upskilling em IA & Analytics para OKRs e KPIs de Desenvolvimento de

Mapeamento de Gaps e Riscos Compras _ Times
de Pipeline Mentoria Executiva (1:1 eem Change Management e

Pesquisa de Clima e grupo) Comunicagao Interna
Engajamento de Times Workshops e Imersoes Programas de Engajamento e
Benchmarking de Praticas de Presenciais e on-line Cultura

T&D Formacao de Instrutores

Diagndstico de Maturidade de Internos
Talentos

"Onde estamos?"— Clareza estratégica "Como chegamos la?"— Solugbes "Como mantemos?" — Estrutura para que o
antes de qualquer investimento em aplicadas, ngo tedricas. Foco em desenvolvimento vire cultura, ndo projeto
capacitacao. resultado e transferéncia real. pontual.

Vamos conversar: erick.ascencao@s2econsultoria.com.br | n SZE Consultoria
Lo

linkedin.com/company/s2econsultoria
Junho 2026



Parte 2: Evidéncias e Dados de Suporte

o 1 CARGO DOS RESPONDENTES

PERFIL DOS RESPONDENTES

Quem sao os 54 lideres de Procurement que participaram da pesquisa?

@ Gerentes — 19(35%)




, SQE Consultoria
»

DY | Setor de Atuagdo das Empresas Participantes?

Panorama de Talentos em Procurement | S°E Benchmark 2026

Industria | TOP 3
Agronegocio | Industria
Tecnologia |
Saude e Farma __ [ Agronegocio
Varejo _— 9resp. (17%)
Servigos __ O Tecnologia
Logistica e Transporte _— 6 resp. (11%)
Energia e Utilities __
Outra _—
Mineracao _F

€ Industria lidera com 31%, mas a diversidade setorial confirma: os desafios de capacitacdo em Procurement sdo transversais —

nao especificos de um setor.

11
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B | Volume Gerenciado pelas ireas de Procurement (US$M)

Distribuicao

W At 500M
33 respostas (61%)

1B a3B

801Ma 1B

. Acima de 3B
4 respostas (7%)

W 501Ma800M
1 resposta (2%)

€ 61% gerencia até US$ 500M — 26% gerencia acima de US$ 1 bilhdo em Spend, volume que exige times com formacgé&o estratégica,

nao apenas operacional.
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Em qual estagio de maturidade vocé classifica sua drea de Procurement?

Distribuicao

. Estratégica
25 respostas (46%)

Em transicao

Muito operacional

. Referéncia em transformacéao
1 resposta (2%)

® 52% das areas ainda nao sao percebidas como estratégicas internamente — o que torna o investimento em desenvolvimento de

times ainda mais urgente para elevar essa percepcao.
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Panorama de Talentos em Procurement | S°E Benchmark 2026
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Empresas Participantes do Benchmark
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AVALIAGAO E GESTAO DE TALENTOS

Como os lideres avaliam|, desenvolvem e promovem seus times?
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Q11 Sua empresa possui programa formal de desenvolvimento de talentos em Procurement?

Onde cada empresa esta na jornada de estruturacao do programa de desenvolvimento

15 19 6

28% - 35% - 11%
N&o possui Parcialmente Em
estruturado implantacao
<4 Menos estruturado Mais estruturado p

74% ainda sem programa estruturado — incluindo 28% que nao possuem iniciativa estruturada.

Apenas 26% (14 empresas) operam com programa ativo — o menor grupo, mas o0 mais estrategicamente preparado.

"O que acontece com o time quando o lider sai? Quem sustenta o conhecimento e a cultura de
exceléncia?" Programas estruturados sao o unico antidoto para a dependéncia de pessoas-chave.

® 85% dos empregadores planejam priorizar programas de reskilling e upskilling da forca de trabalho (fonte: World Economic Forum)
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Sua empresa realizou pesquisa de engajamento com o time de Procurement nos ultimos 12
meses?

Qual foi o resultado da pesquisa de engajamento do seu time?

Realizaram pesquisa de
ENGAJAMENTO Acima de 80%

TOP 3

Acima de 80%

Entre 51% a 80%

nos ultimos 12 meses

Entre 51% a 80%
SIM — 42 empresas (78%)

16 resp. (30%)

NAO — 12 empresas (22%)
Menor que 50% Menor que 50%

1 resp. (2%)

0 10 20 30

€ Pesquisa de mercado aponta que empresas com alto engajamento apresentam: 23% maior lucratividade, 14% maior
produtividade, 21% a 51% menos turnover (Fonte Gallup). Nesta amostra 52% estdo ou com baixo engajamento ou hdo medem.
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Quais critérios sao mais valorizados para promover
alguém na sua area? (max5)

Quais métodos sao utilizados para
avaliar o desempenho individual do

time?
Metas/KPls individuais Influéncia e stakeholder...
Competéncias e | tora Resultados... |GGG TOP 3
comportamentais 5 o
9-Box (performance x | Metas/KPIs Adaptabilidade e... Influéncia e stakeholder
pztencial) - individuais - management
] Lideranca e dev. de... IS
Feedback 360 ] Competéncias Inovacio e visio de... NG B Resultados
7 comportamentais . financeiros/savings
okrs [ 36 resp. (67%) Conhecimento técnico [N 36 resp. (67%)
] [ Feedback 360° eaes i __
Assessment externo |1 25 resp. (46%) Comunicacao executiva | B Adaptabilidade e
1 Gestdo de projetos [ Resiliencia
N3ao ha modelo estruturado I 9-Box . 35 resp. (65%)
| (performance x Capacidade analitica e... | N
potencial) i
Outra 28 resp. (52%) Seniority/tempo de casa F
T I T T T T 1
0 20 40 60 0 10 20 30 40 50

® 76% promovem por Influéncia e Stakeholder Management, mas apenas metade usa 9-Box ou Feedback 360°, ou seja avoz dos

stakeholders nao tem espaco na maioria das decisoes. E as habilidades que constroem carreiras sao justamente as menos
desenvolvidas formalmente, criando um silencioso entre o que o mercado valoriza e o que 0os programas de T&D entregam.
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m Quais sao os maiores desafios na gestao e desenvolvimento da sua equipe? (max 3)

~ ) TOP 3
Formacao de lideres e sucessores

Formacao de lideres e

Sobrecarga operacional I SUCesSores

Gestao de mudanca e adaptacao
7 ] Sobrecarga operacional

Capacidade de andlise / uso de IA  |IET——
- 26 resp. (48%)

Atragdo e Retencgdo de Talentos | o
i Capacidade de analise /
Comunicacdo e influéncia interna [N uso de |A
24 resp. (44%)
Baixa visdo estratégica [

Engajamento e motivacio |GG

Capacitacao técnica

€ Relatério com 255 lideres de RH aponta que apenas 4% dos CPOs acreditam que seu plano de sucessao executiva € eficaz. As

maiores barreiras incluem a falta de conexao entre o aprendizado e o trabalho diario e a auséncia de mudangas comportamentais
duradouras (fonte: Heidrick & Struggles




03

Desenvolvimento de Capacidades

Como e onde as empresps estao investindo na capacitacao?

20



,:3 )
% S E(ionsultmia Panorama de Talentos em Procurement | S°E Benchmark 2026

Como vocé avalia o investimento em treinamento e desenvolvimento para a equipe de Procurement nos
altimos 12 meses?

Quantidade de respostas:

Nao Muito Sim, Sim,
investiu pouco moderadamente fortemente

€ Talento é a principal barreira para o progresso com IA. As empresas precisam desenvolver uma "mentalidade de aprendizado
continuo" e realinhar talentos com as necessidades de negdcios (fonte: Oliver Wyman, 2025; Bendelta, 2025)
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O Que Fol Investido vs. O Que E Prioridade — A Lacuna da Capacitagdo em Procurement

4 INVESTIDO 2024 -2025 LACUNA % PRIORIDADE 2026 -2027
Strategic Sourcing %o |
| AIA IA e Automacao |
IA e Automacdo [ #25#1 |Impostos e Reforma Tributaria
Soft skills e lideranca [N Strategic Sourcing |
Negociacdo A Gestdo de Risco [N
] Risco ]
Impostos e Reforma... |G #9545 Negociacdo
Gestdo de Contratos [N N Soft skills e lideranca [N
SRM [ NI ESG e Sustentabilidade
Finangas para Procurement | T Gestdo de Contratos
Gestao de Risco |l ¥ Soft SRM _-
ESG e Sustentabilidade [l Skills Finangas |
) _ . #3->#6 .
Gestao de projetos Gestao de projetos F
0 20 40 0 10 20 30 40 50

€ |Asalta para #1 absoluto (79%). Risco tributario e gestdo de cadeias ganham urgéncia. Mas atencao: negligenciar Soft Skills e

Lideranca — que caem de #3 para #6 em prioridade — compromete diretamente o pipeline de sucessores.
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Quais formatos de desenvolvimento sdo mais efetivos para o seu time? (méax 3)

Workshops presenciais TOP 3

y Workshops presenciais
Projetos hands-on

Mentoria executiva individual [ ] Projetos hands-on

o
Treinamentos online ao vivo [ 30 resp. (56%)
S
S
o

. Mentoria executiva

individual
21 resp. (39%)

Congressos e comunidades
Mentoria em grupo

MBA/Pds Graduacgao

E-Learning (cursos gravados)

® 81% preferem formatos presenciais e hands-on — solugdes EAD genéricas tém baixo impacto percebido. O mercado demanda

programas customizados, aplicados ao contexto e desafios reais de cada equipe.
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FUTURO E MATURIDADE

Quais capacidades serag

criticas e quao preparados estio os times?

24
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WY Quais capacidades serio criticas para o profissional de Procurement nos préximos 3 anos? (méx 5)

IA com automacao inteligente
Business Partnering

Gestao de risco e resiliéncia
Influéncia estratégica
Analytics avancado e dados
Visao financeira e tributaria
Gestao de fornecedores

ESG e sustentabilidade
Agilidade e adaptabilidade
Inovagao com fornecedores

Lideranca e talentos

25

TOP 3

IA com automacéao
inteligente

Business Partnering

31 resp. (57%)

Gestao derisco e
resiliéncia
23 resp. (43%)

o
(9]
[HY
o
[HN
(9]
N
o
N
92}

€ Estudo da Korn Ferrry de 2025 cita “lA exige mais humanidade” - com a automacéao de tarefas operacionais, os lideres precisarao

se apoiar em seus pontos fortes humanos: visao, empatia, influéncia e capacidade de construir confianca
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WPTY Preparagio dos Profissionais para a Evolugéo Exigida

Escala de 1 (nada preparado) a 5 (totalmente preparado)

35

3,00 B

25 A

MEDIA GERAL
20 -

10 -

Tm B

56% dos lideres avaliaram seus times com nota 3. Nenhum respondente avaliou seu time como totalmente preparado.
A pergunta nao é "se" os times precisarao evoluir — é "quem estara pronto primeiro".

€ Enquanto 86% dos lideres reconhecem a sucessao como uma prioridade estratégica, apenas 14% acreditam executa-la de forma

eficaz. Em um ambiente de transformacao acelerada, o risco ndo é apenas perder lideres, mas ndo desenvolver sucessores na
velocidade necessaria para sustentar a geracao de valor (Fonte: Delloite)
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.1l Panorama Geral: Uso de IA para Treinamento Y Dois Paradoxos que o Mercado Precisa Resolver
A maioria das empresas ainda nao utiliza ferramentas de |A PARADOXO 1 — Prioridade sem pratica:
dedicadas a treinamento e desenvolvimento de pessoas. 79% dos lideres declaram IA como prioridade #1 de capacitagdo
Apenas cerca de 20% dos respondentes mencionaram — mas menos de 20% usa |A nas préprias iniciativas de
adogao estruturada de alguma solugado e mesmo nesses desenvolvimento. Treinar pessoas sobre IA sem usar IA como
casos, 0 uso € predominantemente experimental. ferramenta é uma contradicdo que precisa ser enderecada.
Ferramentas mencionadas pelos respondentes: PARADOXO 2 — Eficiéncia vs. Profundidade de Pensamento:

» Microsoft Copilot: a mais citada, uso como apoio a
criagdo de conteudo
» Claude (Anthropic): em uso ou implantagao ativa

"A baixa profundidade das analises e a preocupacao de que o uso
de IAfaca com que as pessoas parem de pensar." — Lider de

o 5 ] Procurement
» Google Gemini: uso pontual e geracao de conteudo
» NotebookLM / Amazon QuickSight: exploracao
incipiente A adocdo sem meétodo cria dependéncia. O desafio ndo é usar lA: é
» Incompass + Claude: integracdo inovadora citada por usar IA de forma que amplifique — e nao substitua — o raciocinio
uma empresa estratégico dos profissionais.

» CIPS / Plataformas de cursos: academias internas sem
IA embarcada

Importante: 0 uso de |A has empresas se concentra na criacdo de conteudo de treinamento e
analise de dados, ndo em aprendizado adaptativo, personalizacao de trilhas ou coaching

inteligente. O mercado esta na fase de experimentacdo, ndo de implementacao estratégica.
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Q: "Existe algum desafio especifico em desenvolvimento de talentos ou capacita¢cao que hoje preocupa vocé como lider de Procurement?"

01 | Retencdo e Desenvolvimento 02 | Transformacao de Perfil: Transacional a Estratégico

A preocupacao mais recorrente nas respostas abertas € reter quem foi Multiplos lideres reconhecem que seus times foram formados para um
desenvolvido. Um lider sintetizou com clareza: "Quando vocé investe no modelo de Procurement que ja ndo é suficiente. O desafio declarado é
desenvolvimento de um profissional e ele finalmente comeca a ter a "fazer o upskilling de um time analdgico e transacional para transforma-
visdo estratégica que vocé esperava, ele também passa a ser muito mais lo em um time consultivo, altamente tecnoldgico e estratégico — antes
atraente para o mercado.” que a automacao torne as fungoes atuais obsoletas."

A area de Procurement ainda € vista como burocratica, pouco valorizada A presséo do dia a dia é citada como o principal obstaculo: "A urgéncia
e com trilha de carreira pouco clara, tornando a retengcdo um desafio come a estratégia."

estrutural, ndo apenas de gestdo. Situacao tende a piorar quando se
constata o baixo engajamento das equipes.

03 | Visdo Estratégica, Budget e Outros Desafios

Outros desafios recorrentes nas respostas:

» Desenvolvimento de visdo empresarial e business partnering

» Limitacdes de budget para capacitacao

» Gestao de talentos da Geracgao Z e diferentes perfis geracionais
» Conectar times regionais/locais a agenda global

» Equilibrio entre demanda operacional e tempo para aprender

» Falta de sucessores para lideranca na area

O maior desafio ndo € apenas treinar, mas transformar o ambiente onde vale a pena crescer. Desenvolvimento sem valorizacdo, sem
trilha clara e sem protecao contra a sobrecarga operacional vira trampolim para a saida. Retencao e desenvolvimento sdo dois lados

da mesma equacao estratégica.
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